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PROGRAMA DEL CURSO DE ADMINISTRACION |

I. JUSTIFICACION

El Curso de Administracion esta dirigido a estudiantes que se inician en el conocimiento de esta
ciencia administrativa, considerandose basico en la formacién general de los estudiantes ya que la
administracién se constituye en una herramienta fundamental para lograr la eficiencia de la
produccién de bienes y prestacidn de servicios.

Il. DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso marca el inicio de la administracién, desde la evolucién como ciencia a lo largo de su
desarrollo histérico, para posteriormente centrarse en el Proceso Administrativo, sobresaliendo
las funciones de Planeacidn, Organizacién, Integracién , Direccion y Control, las cuales se
convierten en el que hacer de todo Administrador de Empresas. Finalmente se enfoca en el tema
relacionado con la Empresa que ademas de su parte tedrica, exige la participacion activa del
estudiante de tal manera que aprenda y pueda aplicar pasos, metodologia, técnicas y aspectos
legales que se deben seguir para la apertura de la misma.

lll. OBJETIVOS GENERALES DEL CURSO

e Proporcionar al estudiante los conocimientos basicos de la teoria Administrativa.

e Conocer la evolucién que ha tenido la Administracién como ciencia desde las civilizaciones
hasta nuestros dias.

e Que el estudiante comprenda la importancia de las funciones administrativas como parte
del quehacer diario del administrador de empresas.

e Establezca criterios basicos para la resolucidon de problemas administrativos.

e Identificar nuevas tenencias administrativas en el entorno global actual.

IV. CONTENIDO
UNIDAD 1

ADMINSITRACION
1. Conceptos e importancia.

2. Origen.

3. Caracteristicas de la Administracion

4. Clases de Administracion

5. Relacién de la Administracién con otras Ciencias.

6. Principios Generales de la Administracion
UNIDAD 2

ENFOQUES ADMINISTRATIVOS

1. ENFOQUE CLASICO
a. Teoria de la Administracion Cientifica
b. Teoria Clasica de la Administracion

2. ENFOQUE HUMANISTICO
a. Teoria de las Relaciones Humanas

3. ENFOQUE ESTRUCTURALISTA
a. Teoria de la Burocracia
b. Teoria Estructuralista

4. ENFOQUE DEL COMPORTAMIENTO
a. Teoria de laJerarquia de las Necesidades
b. Teoria de los dos factores de Herzberg
c. TeoriaXyY



5. ENFOQUE SISTEMATICO
a. Teoria de las Matematicas
b. Teoria de Sistemas

UNIDAD 3
LA EMPRESA
Definicidn
Elementos
Clasificaciéon de Empresas
e De acuerdo Constitucidn Patrimonial
e De acuerdo a su Naturaleza y Propdsito
e De acuerdo a su Magnitud
e De acuerdo a su funcién econémica
e De acuerdo a su naturaleza Juridica
e Atendiendo al Movil de su Explotacién
El Empresario
e Actividades
e Caracteristica
e Tipos de Gerentes

UNIDAD 4
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS CLASICAS
4.1 PLANEACION

e Concepto

e Importancia

e Principios

e \Ventajas y Desventajas

e Tipos de Planes (Clasificacion)

4.2 ORGANIZACION
e Concepto
e Importancia
e Principios
e Departamentalizacién
e Coordinacidn
e Autoridad — Delegacion
e Centralizacién — Descentralizacidn
e Tipos de Autoridad
e Sistemas de Organizacién
e Herramientas de Organizacion
e Tipos de Organigramas

4.3 INTEGRACION
e Concepto
e Principios
e Proceso de la Integracién

4.4 DIRECCION
e Concepto
e |mportancia
e Principios
e Habilidades de la Direccion eficaz
- Liderazgo
- Liderazgo Situacional
- Comunicacion
- Motivacion
-Los equipos de Trabajo y la cultura Organizacional
4.5 CONTROL
e Conceptos
e |Importancia
e Principios
e Tipos de Control



e Etapas o Fases del Control

e Caracteristicas del Control eficaz

e Control por areas funcionales

e Herramientas y Técnicas del Control

UNIDAD 5
TOMA DE DECISIONES

e Definicion

e Tipos de Decisiones

e Proceso de Toma de Decisiones
e Toma de Decisiones Grupal

UNIDAD 6
PLANEACION ESTRATEGICA

e Definiciones
e Proceso de Planeacion Estratégica

UNIDAD 7

TENDENCIAS MODERNAS QUE INFLUYEN EN LA ADMINISTRACION

7.1 REINGENIERIA

7.2 BENCHMARKING

7.3 OUTSOURCING

7.4 NORMAS 1SO 9001-2000

7.5 COMPETENCIAS LABORALES

V. EVALUACION

PRIMER PARCIAL

SEGUNDO PARCIAL

TAREAS Y PRUEBAS CORTAS
ZONA

EXAMEN FINAL

TOTAL
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